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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti Mlejnek Consulting s.r.o. platné od 1.1.2024
pro produkty HELIOS iNuvio, HELIOS Easy, Cloudové sluzby a IT sluzby

(dale téz jako ,VOP*)

1. PRAVNI SUBJEKTIVITA

1.1. Mlejnek Consulting s.r.o. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé spolecnosti s ru¢enim
omezenym podle pravnich predpist Ceské republiky (déle jen ,Dodavatel”).

1.2. Dodavatel je zapsan do obchodniho rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
228461 dne 10.7.2014

1.3. Sidlo Dodavatele je na adrese: Ceska republika, Dfevéice 153, 250 01

1.4. Provozovna Dodavatele je na adrese: Pod Vinici 2149/21 143 00 Praha 4 — Modrany

1.5. Identifikaéni &islo (ICO) Dodavatele je: 03191028

1.6. Darové identifikaéni &islo (DIC) Dodavatele je: CZ03191028

1.7. Zakaznik je pak fyzickd nebo pravnickd osoba odebirajici sluzby nebo jinak obchodné
spolupracujici s Dodavatelem.

2. Platnost

2.1. VOP nabyvaji platnosti dnem uvedenym v zahlavi a pro Zdkaznika se stavaji zavazné, jakmile je
vyslovné nebo i micky odsouhlasi. Za souhlas s VOP se povaZzuje mimo jiné ptijeti nabidky, kterd
se na VOP odkazuje, uhrada faktury, kterd se na VOP odkazuje, nebo pokrac¢ovani v odbéru Sluzeb
déle jak 1 mésic poté, co Zakaznik dostal pfrilezitost se s textem VOP seznamit a nevznesl proti
nim namitky.

3. Komunikace

3.1. Fyzicka osoba, kterd jménem Zakaznika provadi prvni objednavku SluZzeb nebo jinak za néj uzavira
Smlouvu, potvrzuje, Ze ma veskera nezbytna opravnéni i zplsobilost k tomu za Zadkaznika jednat
a Smlouvu za néj uzavfit. Tato osoba je odpovédna za sezndmeni ostatnich pfislusnych osob na
strané Zdkaznika véetné ptipadné nejvyssiho organu s obsahem Smlouvy a splnéni vSech
vyZadovanych procesl na strané Zakaznika pred uzavienim Smlouvy.

3.2.  Neni-li dohodnuto jinak, ma se za to, Ze fyzicka osoba, kterd Smlouvu uzavrela, je za Zakaznika
opravnéna jednat ve vSech zaleZitostech Smlouvy (obchodni, Gcetni, technické aj.) véetné zmén
a ukonceni. Pokud tomu tak neni, ma tato osoba, resp. Zakaznik, povinnost rozdéleni kompetenci
na své strané Dodavateli oznamit a pfedat mu kontakty na prislusné osoby. Dodavatel si téZ mize
tyto kontakty od Zakaznika vyzadat. Zakaznik odpovida za aktualnost veskerych kontaktd na své
strané; jakakoliv pfipadna neaktualnost jde k jeho tiZi.

3.3. Neni-li pfedepsana jina forma, Strany mohou vici sobé zavazné jednat pisemné i nepisemné.

3.4. Zapisemné jednani se povaZuje tisténd forma s vlastnoruc¢nim podpisem, pfipadné elektronicka
forma s alespon zaru¢enym elektronickym podpisem.

3.5. Za nepisemné jedndni se povazuje jednani pres prostredky bézné elektronické komunikace —
zejména prostiednictvim e-mailll a specializovanych aplikaci typu Helpdesk portal. Strany by vidy
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mély usilovat, aby jejich jednani bylo zachyceno v textové nebo jiné objektivné zachytitelné
podobé; ustni nebo telefonicka domluva je pfipustnd pouze v operativnich zaleZitostech.
Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni prislusnych Smluv predstavujici vicestranné (i
jednostranné uUkony smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly,
vyzvy, vypovédi, upozornéni, Zadosti a jind oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany
osobami opravnénymi jednat dle prislusnych Smluv, pfislusnych pravnich predpisti nebo na
zakladé pisemného povéreni.

Dokumenty uvedené popsané v téchto VOP se vzdy dorucuji druhé smluvni strané, a to nékterym
ze zpUsobu dale uvedenych:

¢ 0sobné oproti potvrzeni o prevzeti,

¢ doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé se
dokumenty povazuji za dorucené dnem jejich prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v
pripadé, Ze si ji adresat nevyzvedl, nebo v pfipadé, Zze nebyl zastizen a dadle dnem, kdy adresat
prevzeti zasilky odmitl,

e elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za doruc¢ené okamzikem, kdy
odesilatel obdrzi od pfislusného technického zafizeni potvrzeni o Uspésném odeslani a/nebo
potvrzeni o doruceni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smluvni strany zavazuji
vzdjemné informovat o fadném doruéeni dokument( zaslanych timto zptsobem.

V pripadé dorucovani dokument( v elektronické formé budou smluvni strany pouzivat format
PDF nebo vystup z MS Office 2013 a vyssi. Dokumenty v elektronické formé lze dorucovat
prostiednictvim elektronické posty, cloudového ulozisté, nebo na dohodnutém datovém médiu
(USB disk, CD/DVD-ROM apod.).

Dokumenty se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi pfislusSné Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
dohodnuto jinak.

Sluzby

Pojem ,,Sluzby“ v Sirsim vyznamu, zejména pro Gcely vymezeni plisobnosti téchto VOP, obecné
zavazky Stran ve véci jejich poskytovani a moznosti jejich objednani, oznacuje zejména sluzby
uvedené na www.mlejnekconsulting.com/sluzby/ a na ni odkazovanych strankach (tzv.
standardni Sluzby), pfipadné i dalsi sluzby, které nabizi ¢i nabidne Dodavatel a neni zfejmé, Ze by
se fidily jinymi obchodnimi podminkami, resp. se nemély fidit témito VOP; v uzsim vyznamu,
zejm. jakmile Strany zacnou jednat o poskytovdni konkrétnich sluzeb nebo se na jejich
poskytovani dohodnou, znamena tyto konkrétni Sluzby, které jsou predmétem poskytovani nebo
o nichZ Strany jednaji (,,Sluzby“ nebo jednotlivé ,Sluzba“). Pro upfesnéni, ,sluzba“ je souhrnné
oznaceni pro soubor Cinnosti, technickych prostfedkd nebo jinych plnéni, pojmenované a
shrnuté do jednoho logického celku, které Dodavatel jako sluzbu prezentuje.

Sluzba nebo jeji ¢adst mohou naplfiovat znaky urcitych smluvnich typl upravenych zakonem ¢.
89/2012, obcansky zakonik (,0Z“) nebo jinymi pravnimi predpisy (napf. licenéni smlouva,
najemni smlouva, smlouva o dilo). Pak se na danou ¢ast Sluzby uplatni i pfislusna ustanoveni pro
dany smluvni typ.

Neni-li dohodnuto jinak, datacentrové a cloudové Sluzby Dodavatel poskytuje z datového centra
umisténého v evropské unii, data jsou ndsledné umisténa taktéZz v evropské unii, nejcastéji
v Ceské republice. Pro sluzby od spolecnosti Microsoft vybirame datacenta po dohodé se
Zakaznikem, vétSinou umisténa v zapadni Evropé.

Pokud je sjednano se Zakaznikem, zdkaznik ma narok na prémiovou verzi monitoringu sluzeb a
reporting podezielych a nefunkénich ¢asti sluzeb véetné ndvrhu reseni problému.
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5.1.1.

5.1.2.
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

AVP Helios, povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje dodat Zakaznikovi predmétné APV (aplikacni programové vybavené
HELIOS iNuvio nebo HELIOS Easy — dale jen APV) a funkce pro provoz na technickém
vybaveni a v Podporovaném prostiedi obsazeném v Programové dokumentaci k
pfedmétnému APV. Dodavatel se zavazuje umoznit doddani aktualizaci APV v pfipadé, Ze
vyrobce tyto aktualizace uvolnil do distribuce nebo v ptipadé, Ze byla doporucena
aktualizace programového vybaveni vyrobcem pro specifické prostfedi zakaznika. S
aktualizovanou verzi APV se Dodavatel zavazuje dodat popis jeho zmén v pfipadé jeho
poskytnuti vyrobcem.

V ptipadé, ze je APV dodavano, jako sluzba v prostfedi M.C. Cloud je dodavatel odpovédny
i za aktualizaci APV, tato aktualizace probiha po dohodé se Zakaznikem v terminu pro obé
strany vyhovujicim. Pokud se nejednd o aktualizaci APV vynucenou kritickou nebo
bezpecnostni chybou, je pro aktualizaci vyZzadovan souhlas Zakaznika.

Dodavatel garantuje, Ze ma APV v dobé dodani funkéni i technické vlastnosti, které jsou
popsany v Programové dokumentaci k APV. Zakaznikovi nevznika Zadny narok na Upravu
algoritmu APV dle jeho poZadavku. V pfipadé zmény algoritmu z dlivodu zmén legislativnich
predpisd, jeZ jsou zapracovany v APV, rozhoduje o zplsobu a formé jejich zmén vylucné
vyrobce SW, pfipadné Dodavatel.

Dodavatel AVP Helios se zavazuje pozadovat nebo pfimo odstranit bez zbyte¢ného prodleni
Vady, které brani v jeho dalSim pouzivani, které nahlasi vyrobci APV. Opravenou verzi APV
Dodavatel zverejni prostfednictvim standardnich distribu¢nich mechanism( (internet,
dopis, e-mail apod.). Blize ve ¢lanku 12.3. (Kategorizace incedentl — Vad).

Dodavatel si vyhrazuje pravo ukoncéit podporu funkénosti APV provozovanych na téch
platformach, které jejich prvovyrobci prestali podporovat na urovni kompatibility se
softwarovymi produkty tfetich stran. Za provoz APV v téchto prostfedich nenese Dodavatel
odpovédnost. RovnéZ tak Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu vzniklou v
dusledku takovéto situace v¢. Pripadnych nakladd na jeji feseni. O takovéto skutecnosti je
Dodavatel povinen Zakaznika prokazatelné informovat.

Dodavatel ma pravo realizovat zmény v APV zvysujici jeho moznosti vyuZiti, zaroven maze
délat zmény programu v disledku vyvoje programovacich prostfedkd, operacnich systéma
a technickych zafizeni.

V pfipadé, Ze Zakaznik nezaplati cenu za Poskytnuti uZivatelskych prav v dohodnutém
terminu po podpisu Smlouvy, Dodavatel md pravo od pfislusné Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od Smlouvy vyluCuje moZznost Pouzivani dotceného APV Zakaznikem.

Pokud nastane situace uvedend v predchozim odstavci anebo pokud Zakaznik vypovi
smlouvu o Maintenance, zanikd povinnost Dodavatele realizovat ve prospéch Zakaznika
konzulta¢ni sluzby, update a legislativni upgrade APV, ndsledkem ¢ehoZ se Dodavatel
zbavuje jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou funkénost APV, jakoZ i za jeho spravnou
kompatibilitu s platnymi obecné zadvaznymi pravnimi predpisy.

Dodavatel vykonava majetkova prava k APV pod obchodnim nazvem HELIOS zcela v souladu
s Autorskym zakonem a zaroven je opravnén poskytovat Podlicenci k tém castem APV, které
vyvinuly partnerské spolec¢nosti v ramci projektu HELIOS Open (dfive Asseco Solutions
Partners Open), a to na zakladé smluvnich vztahU s témito tfetimi stranami dle Autorského
zakona.
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5.1.10. Prava k uzivani APV poskytuje Dodavatel Zakaznikovi prostfednictvim licen¢ni smlouvy.

Nestanovi-li pfislusSna Smlouva vyslovné jinak, ma se zato, Ze Dodavatel poskytl Zakaznikovi
také casové omezené nevyhradni pravo na dobu deseti (10) let k uZiti jakéhokoliv vysledku
¢innosti Ci sluzeb poskytnutych ¢i ucinénych Dodavatelem na zadkladé pfislusné Smlouvy,
které spliuji znaky autorského dila Ci jinych predmétl chranénych pravem k dusevnimu
nebo jinému pramyslovému vlastnictvi, které Dodavatel ucinil ¢i poskytl v rdmci svych
¢innosti ¢i sluzeb Zakaznik v jeho prospéch.

VSeobecné prdva a povinnosti dodavatele

zasah. Minimalni fakturaéni jednotka bude 0,5 hod.

5.2.2. Dodavatel je povinen umoznit Zakaznikovi nahlasit poZadavek nebo problém, a to ustné

anebo pisemnou formou emailem nebo skrz aplikaci Helpdesk.

5.2.3. Zajistit dostatecnou kapacitu a v zdélani pracovnikll vtymu poskytujici sluzby, aby byl

dodavatel schopen dodrzet ujednané sluzby.

5.2.4. Dodavatel je povinen predloZit kompletni vypis konzultaénich ¢i jinych €innosti, na zakladé,

kterych se bude fakturovat.

5.2.5. Dodavatel monitoruje Uroven a kondici dodavanych sluzeb.

PRAVA A POVINOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo uzivat dodané APV v rozsahu dohodnutém témito VOP, pfislusnou Smlouvou,
v souladu s licenénim opravnénim APV, pokyny pracovnikll Dodavatele a podle podminek
uvedenych v Programové dokumentaci vyrobce.

Zakaznik se zavazuje v dusledku vyvoje programovych prostfedki aktualizovat parametry svého
technického vybaveni a pouzivanych softwarovych platforem tak, aby vyhovovaly
Technologickym narokiim APV a Podporovanym prostredim, to vse za predpokladu poskytnuti
Uplné soucinnosti ze strany Dodavatele v¢. Pfislusnych informacnich povinnosti.

Zakaznik se zavazuje za poskytnuté plnéni fadné a véas zaplatit. Povinnost Uhrady je splnéna
dnem pfipsani na ucet Dodavatele.

Zakaznik se zavazuje bez zbyte¢ného prodleni prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) oznamit
Dodavateli pfipadné zmény Udaji o Zakaznikovi a jeho pracovnicich, které jsou potfebné pro
radné plnéni Smlouvy.

Za Ucelem diagnostiky Vad a podpory umozni Zakaznik pracovnikiim Dodavatele Vzdaleny pfistup
do svého systému podle specifikace Dodavatele. V pfipadé, Zze Zakaznik neumoini Vzdaleny
pristup do svého systému, je povinen nést vSechny naklady spojené s diagnostikou Vad nebo
podporou, pokud se tyto provadély jinym dohodnutym zplUsobem. Zakaznik bere rovnéz na
védomi, Ze Dodavatel v takovém ptipadé neni schopen dodrzet lhlity specifikované v odst. 12.4.
a 12.5. téchto VOP. Dodavatel v takovém pfipadé neodpovida za Zadnou uUjmu vzniklou
Zakaznikovi.

Zakaznik neni bez pisemného souhlasu Dodavatele AVP opravnén zejména:

poskytovanych), prekladat do jinych programovacich ¢i narodnich jazykd, zahrnout jej do
jiného programového produktu a Sifit produkty takto vzniklé.

6.6.2. Udélovat opravnéni pro jiné pravnické ¢i fyzické osoby k vykonu prdva uziti APV.
6.6.3. UmotZnit tfetim stranam vzdaleny pfistup do APV za Ucelem editace dat jinych pravnickych

¢i fyzickych osob, nezZ je Zakaznik.
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6.6.4. Ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob APV rozmnoZovat a nasledné tyto

rozmnoZeniny rozsifovat, pronajimat, pljc¢ovat, vystavovat a nakladat s nimi jinak neZ jak
umoznuje Smlouva.

6.6.5. Nakladat s Testovacim prostiedim, jakkoliv jinak, neZ je testovani novych verzi ¢i testovani

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

zakazkovych Uprav pfed nasazenim do Produkéniho prostredi.
Pfedchozi odstavec se analogicky vztahuje také na softwarova vybaveni tfetich stran, pokud jsou
tato predmétem Smlouvy.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkoli zplisobem porusi licenéni ujednani
sjednana pfislusnou Smlouvou a/nebo témito VOP, pfipadné ustanoveni Autorského zakona i
Obcanského zakoniku ve vécech majetkovych prdy, je takové jeho jedndni povazovano také za
hrubé poruseni, na zakladé c¢ehoZ je Dodavatel oprdvnén pozadovat a Zakaznik povinen uhradit
smluvni pokutu ve prospéch Dodavatele, a to ve vysi dvojndsobku (2x) celkové hodnoty Licence
(stanovené v licenc¢ni smlouvé, ¢i jako prodejni cena Licence APV poskytnuté v rdmci smlouvy o
poskytovani cloudovych sluzeb). Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele na
pfipadnou nahradu vzniklé Ujmy. Soucasné je Dodavatel oprdvnén odstoupit od pfrislusné
Smlouvy.
Zdkaznik je povinen udrzovat po celou dobu platnosti a Ucinnosti Smluv emailovou adresu
uvedenou v hlaviéce Smlouvy/Smluv, ¢i v pFipadé jeji zmény Dodavateli prokazatelné sdélit
novou emailovou adresu. Na tuto emailovou adresu budou Zakaznikovi dorucovany dulezité
informace v souvislosti s témito VOP ¢i Smlouvou/Smlouvami apod. V ptipadé poruseni této
povinnosti ze strany Zakaznika se pfislusné informacni povinnosti Dodavatele povaZuji za splnéné
odeslanim na emailovou adresu Zakaznika uvedenou v pfislusné smlouvé (resp. na nové
sdélenou emailovou adresu).
Zakaznik odpovidd za uziti Sluzby vSemi uzivateli, ktefi uzivaji Sluzbu jeho jménem. Zakaznik je
povinen zajistit, aby tito uZivatelé dodrZovali tyto VOP, pfislusné Licenéni podminky a dalsi
podminky Smlouvy.
Vyuziti Sluzeb mizZe vyZadovat, aby uZivatelé disponovali uréitym hardwarovym a softwarovym
vybavenim, jeho konkrétni nastaveni nebo jiné vlastnosti prostfedi Zakaznika. Pfedem znamé
pozadavky Dodavatel Zakaznikovi sdéli. ZajiSténi uvedenych prerekvizit je odpovédnosti
Zakaznika; jakdkoliv souc¢innost Dodavatele je moZna pouze po dohodé a za Uplatu.
Zakaznik je povinen Sluzbu uZivat pouze osobné. Pfeprodej nebo jiné poskytnuti Sluzby tfeti
osobé je mozné pouze s vyslovnym souhlasem Dodavatele; i v takovém pfipadé nese za uZiti
Sluzby plnou odpovédnost Zakaznik jako, by Sluzbu uzival sam.
Zakaznik je povinen pfi uzivani SluZzeb dodrZovat platné pravni predpisy, jednat v souladu s
dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Zakaznik zejména
nesmi zasahovat do prdv Dodavatele ani tretich osob.
Je zakdzano vyuZivat Sluzby k obtéZovani nebo naruSovani prav tfetich osob. Vyslovné je
zakazano vyuzivat Sluzby k trestné a deliktni Cinnosti, napf. provozu spam serverd,
kybernetickym utok(m, Sifeni malware, phishingu, neopravnénému sdileni autorskych dél apod.
Jakékoliv hrani¢ni pripady je Zakaznik povinen nejprve konzultovat s Dodavatelem.
Sluzby nesmi byt uzivani pro tzv. kritické uZziti (High Risk Use), jestlize by jejich chyba nebo
vypadek mohl zplsobit smrt nebo zranéni osob, zpUsobit materidlni Skody anebo poskodit
Zivotni prostredi. Zakaznik se zavazuje odskodnit Dodavatele z veskerych narok( trfetich osob
vzniklé v souvislosti s vyuZitim SluZeb pro kritické uziti.
Je zakazano odstrafovat, upravovat ¢i zakryvat jakakoliv oznaceni souvisejici s pravy dusevniho
vlastnictvi.
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Zakaznik je povinen provést na své strané veskera opatreni potfebna k zamezeni zneuziti Sluzeb,
véetné ochrany ptistupovych tdajd. Zakaznik je odpovédny za nasledky takového zneufZiti, pokud
k nému dojde.

Je zakdzdno naruSovat stabilitu, blokovat anebo modifikovat jakoukoliv soucast Sluzeb. Je
zakazano, jakkoliv zasahovat do prostfedi Dodavatele a ostatnich zdkaznik(, mimo jiné do
infrastruktury, komunikace, dat, provozu a dostupnosti sluzeb. Za neopravnény zdsah se povazuje
i monitorovani.

Zékaznik je povinen neprodlené hlasit Dodavateli veskeré bezpeénostni incidenty, které by byt
potencidlné mohly vést ke kompromitaci (naruseni dUvérnosti, integrity ¢i dostupnosti)
prostredi, zafizeni nebo informaci Dodavatele a ostatnich zakaznik(i a spolupracovat s nim na
vyreseni takovych incidentd.

Dodavatel je opravnén vyZzadovat od Zakaznika plnéni konkrétni technickych a dalsich opatreni
ke zvyseni bezpecnosti, napt. pouzivani VPN, instalace certifikat(i, dodrZovani politiky hesel apod.

SOUCINNOST DODAVATELE A ZAKAZNIKA

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a véasné
informace potiebné k rdadnému plnéni svych zavazk(, pricemz v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, jsou povinny o takové zméné
informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnl po provedeni takové
zmény.

V zadjmu optimalniho plnéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a vcas své zdvazky
tak, aby nedochdazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane
do prodleni s plnénim svych zavazkd, je povinna oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni
strané dlvod prodleni a predpokladany termin a zpUlsob jeho odstranéni.

Pokud v projektu nastanou okolnosti, za kterych je z jakéhokoliv dlivodu vhodné zménit termin,
cenu nebo obsah plnéni, pozadd prvni strana neprodlené druhou stranu o provedeni Zménového
fizeni. Zastupce Dodavatele je povinen do deseti (10) kalendarnich dnl svolat schlizku se
Zakaznikem a predlozZit dopad navrzené zmény na cenu, termin a obsah Projektu. Schiizku
svolava zastupce Dodavatele s ohledem na kapacity a terminy Zakaznika. Zakaznik je povinen se
této schlizky zucastnit. V pripadé neucasti je Zakaznik vazan zavéry této komise.

Zakaznik aktivné poskytne béhem plnéni Smlouvy potfebnou soucinnost v rozsahu predmétu
plnéni. Absence soucinnosti Zdkaznika vylucuje vznik odpovédnosti Dodavatele za pripadnou
vzniklou Ujmu.

Zakaznik aktivné poskytne béhem plnéni pfislusné Smlouvy potfebnou soucinnost v rozsahu
predmétu plnéni. V pfipadé, Ze Zakaznik porusi stanovenou povinnost soucinnosti po dobu delsi
nez ¢trnact (14) kalendarnich dn(, pocitanych ode dne, kdy o tom byl Zakaznik vyrozumén, je
Dodavatel oprdvnén prerusit plnéni svych povinnosti, které byly timto neposkytnutim
soucinnosti dotceny, a to az do okamziku obnoveni soucinnosti. Stanovené lhlty a terminy pro
plnéni povinnosti se ptfiméfené prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich
opravnénému preruseni v souladu s timto ustanovenim. V pfipadé prodleni Zakaznikem dle
tohoto ¢lanku, na které byl Zakaznik Dodavatelem prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
upozornén a nezjednal napravu ani v dodate¢né poskytnuté Ihté ne kratsi nez ¢trnact (14)
kalendarnich dnu, je Dodavatel opravnén vyuctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 5 000, -
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni Zakaznika s plnénim této povinnosti. Sou¢asné je Dodavatel
opravnén odstoupit od prislusné Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na povinnost
Zakaznika hradit smluvni pokutu, na kterou vznikl Dodavateli narok za doby existence Smlouvy.
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Uroveti SluZeb

Kvalitativni a vykonnostni parametry Sluzby (SLA) jsou garantovany pouze, pokud jsou vyslovné
uvedeny v Popisu Sluzby nebo dohodnuty pisemné se Zakaznikem jako soucast sluzby. Pak jsou
takové parametry vyhodnocovany dodavatelem mési¢né, neni-li uvedeno jinak.
Poskytovatel zajistuje provoz Sluzby MC CLOUD na zdkladé Gdajd uvedenych ve smlouvé s
celkovou mési¢ni dostupnosti 99,99 %.

Meési¢ni dostupnost Sluzby MC CLOUD: SLA = ((PDS-DP))/PDS x 100%

PDS - Provozni doba sluzby — pocCet minut v daném
mésici(mimo Planované udrzby) DP — Doba poruchy sluzby
v minutach

DP — Doba poruchy: tedy doba nedostupnosti vyjadfenad v hodinach. Nedostupnost sluzby
predstavuje selhani Produktu zavinéné Poskytovatelem. Zplisob ziskani hodnot k dosazeni do
vzorce je véetné vyluk obsaZzen sohledem na specifika jednotlivych Produktd vidy v PD
konkrétniho Produktu. Neni-li vyslovné urceno jinak, pocita se DP od nahlaseni Poskytovateli.
V ptipadé, Ze je k obnoveni dostupnosti Produktu nutna soucinnost Zakaznika, neni doba od
zaslani pozadavku k soucinnosti do poskytnuti soucinnosti do DP zapocitana. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo na zékladé ziskanych poznatkl a provedenych aktivit urcit presny ¢as obnoveni
dostupnosti Produktu.

Poruchou se rozumi stav, kdy Sluzba MC CLOUD neni dostupnd v dasledku Uplného vypadku

zavinéného Poskytovatelem. Pfi poruse je Poskytovatel povinen zajistit jeji odstranéni tak, aby

doba trvani poruchy byla co nejkratsi. Pfi odstrafiovani poruchy Uzivatel Poskytovateli poskytne

v pfipadé potfeby maximalni soucinnost.

Nebude-li spInéna stanovena vyse SLA (tj. 99,99 %), vypoctena dle vzorce dle ¢l. 8.2. Smlouvy o

poskytovani cloudovych sluzeb, je Zdkaznik opravnén sluzbu reklamovat a uplatnit smluvni

pokutu.

8.5.1.Pro vypocet SLA se pouZiji hodnoty zjiSténé monitoringem prostfedi pomoci VM per

fyzicky server. Vramci monitoringu dostupnosti SLA je sledovana dostupnost
networkingu, online stav VM a dostupnost spojeni s datovou storage.

8.5.2.Smluvni pokuta predstavuje pfislusSnou procentualni slevu zfakturace za obdobi
kalendarniho mésice, ve kterém doslo k poruseni sjednané tdrovné SLA. Smluvni pokuta
se vycisluje vidy pouze z ¢astky predstavujici cenu konkrétniho Produktu Poskytovatele,
u kterého dodlo k poruseni sjednané Grovné SLA. Céastky predstavujici cenu za jiné
Produkty Poskytovatele, licence i jiné sluzby nad ramec ceny za konkrétni Produkt se do
vypoctu smluvni pokuty za poruseni sjednané urovné SLA nezohledni.

8.5.3.Smluvni pokuta je poskytovana formou poukazu na pevnou nomindini slevu z budouci

fakturace, kterou je Uzivatel opravnén uplatnit kdykoliv dle vlastniho uvazeni.
Poskytovatel promitne Zakaznikem uplatnénou slevu do faktury za nejblizsi nezapocaté
faktura¢ni obdobi, u dopredné fakturace do faktury za prespfisti nezapocaté fakturacéni
obdobi.
8.5.4.Vyse smluvnich pokut je stanovena v nasledujici vysi:
8.5.4.1. P¥i dostupnosti sluzby 99,98 % - 99,66 % nalezi Zakaznikovi kompenzace ve vysi
10 % z ceny Sluzby;
8.5.4.2. PFi dostupnosti sluzby 99,65 % - 98,90 % naleZi Zakaznikovi kompenzace ve vysi
20 % z ceny Sluzby;
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8.5.4.3. Pfi dostupnosti sluzby 98,89 % - 96,71 % nalezi Zakaznikovi kompenzace ve vysi
50 % z ceny Sluzby;

8.5.4.4. PFi dostupnosti sluzby 96,70 % - 0 % naleZi Zakaznikovi kompenzace ve vysi 80
% z ceny Sluzby;

8.6. Z plnéni za poruseni sjednané Urovneé SLA jsou vylouceny tyto aspekty:

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.6.1.chyba v privatni siti v rdmci vDC konkrétniho tenantu (vnitfni sitovani v ramci vDC);
8.6.2.nedostupnost platformy vCloud Director (je-li sluzba stdle dostupna);

vrve

vsve

nedodrZenim pokyn(l a doporuceni Poskytovatele ze strany Zakaznika;
8.6.5.do vypoctu SLA se dale nezapocitavad doba od chvile, kdy je MC Cloud VM online do doby
nabéhnuti aplikaci.

Dodavatel je opravnén provadét odstavky Sluzeb z dlvodu jejich nezbytné adriby nebo
bezpe&nostnich diivod(l. R4dné nahlasené odstavky se nezapoditavaji do doby nedostupnosti.
Odstavky budou hldseny minimalné 3 dny pfedem na technicky kontakt nebo jiny nahlaseny
kontakt pro tyto zaleZitosti a budou provadény prednostné mimo béznou pracovni dobu (vSedni
dny, 8-18 h). Pravidelné servisni odstavky probihaji cca 12 x do roka (bezpecnostni aktualizace
technického vybaveni cloudu).

Je-li to nezbytné k odstranéni havarijni situace, zajisténi bezpecnosti Sluzeb nebo minimalizaci
vzniku Skod, miZe Dodavatel oznamit odstavku i v kratsi Ih(ité nez dle ¢l. 8.4. V takovém pfipadé
vynaloZi Dodavatel pfimérené Usili, aby Zakaznici méli Sanci dozvédét se o odstdvce, co nejdfive
a vyjadfrit se k ni.

Jakakoliv vada Sluzby se povazuje za incident (,Incident”). Dodavatel timto Zakazniky vyslovné
upozornuje, zZe Sluzby jsou vysledkem kombinace mnoha Urovni hardware a software od mnoha
raznych vyrobcl a zavislé na dalSich externich faktorech (napajeni, chlazeni, aktualizace, trvala
obsluha, udrzba a rozvoj), z nichz fada téchto faktorl je i pfi vynaloZeni radné péce mimo sféru
plUsobnosti Dodavatele. S ohledem na tyto skutecnosti je poruchovost Sluzeb objektivni jev, a
Dodavatel nemf(iZe zarucit 100 % ochranu SluZzeb proti chybé a vypadku.

Incidentem je zejména vada charakterizujici nedostupnost, nefunkénost, nespravna ¢i omezena
funkénost Sluzby, ktera omezuje uziti Sluzby Zakaznikem.

Incidentem nejsou mimo jiné vady zplsobené Zakaznikem (napf. konfiguraci a udrzbou
provadénou ¢i neprovadénou Zakaznikem), nekompatibilitou SluZzeb s prostfedim Zakaznika
(napf. s jeho daty nebo hardware a software) a jakékoliv vlastnosti nebo chybéjici vlastnosti
Sluzeb, které nebyly vyslovné Dodavatelem v Popisech SluZeb nebo jinde garantovany.
Incidenty a zménové pozadavky se fesi pred Helpdesk Dodavatele. Veskeré pozadavky je Zakaznik
povinen zadavat pres Helpdesk, popf. pres kontakty uvedené na www.mlejnekconsulting.com.
Pfijem poZadavkud funguje 24/7, kritické incidenty Dodavatel fesi 24/7 v pripadé, Ze je takto se
Zakaznikem smluvné domluven, ostatni poZadavky fesi Dodavatel ve vSedni dny mezi 9-17 h.
Dodavatel mlze za ucelem reseni vyzadovat od Zakaznika soucinnost.

PoZzadavky, které nejsou Incident, budou feSeny jako pozadavky dalSich kategorii. Provadéni
vSech pozadavkd je individudlné nacenéno, planovano a reseno se Zakaznikem.
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9. Software

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Soucasti nékterych Sluzeb mohou byt operacni systémy, databazové programy, komercéni
aplikace, webové aplikace, skripty nebo jiné pocitacové programy a s nimi souvisejici autorska
dila (napf. loga, GUI, grafika, manualy) (,Software”). Dodavatel mlzZe Zikaznikovi Software
poskytnout i zvlast, napt. prodejem licence, pfeprodejem tzv. subskripce k Software treti strany i
jinym zpUsobem. Zakaznik je povinen pfi uZiti takového Software dodrzovat podminky tohoto cl.
9 a veskeré pokyny, sdéleni a podminky, vydané Dodavatelem nebo osobou, kterd k Software
vykonava prislusna autorska prava a prezentuje se jako jeho vyrobce (,Vyrobce®).

Software, ktery je soucasti cloudovych sluzeb Dodavatele a zpfistupnén Zakaznikovi pouze
vzdalené, bez moznosti Zakaznika takovy Software v plném rozsahu ovladat (tzn. napf. instalovat,
administrovat, konfigurovat), je Zakaznik povinen uzivat pouze za Ucelem, pro ktery byl Software
vytvoren, dodrZovat obecné bezpecnostni zadsady a nezasahovat jeho uZivanim neopravnéné do
prav Dodavatele ani tfetich stran.

K Software jinému, nez napt. k Software spolecnosti Microsoft poskytovanému v ramci program{
SPLA a CSP nebo Software, ktery Zakaznik muize v plném rozsahu ovladat, ma Zakaznik povinnost
obstarat si veskeré relevantni licen¢ni podminky a podobné dokumenty (,Licen¢ni podminky*)
pfimo od Vyrobce, seznamit se s nimi a zajistit jejich dodrZzovani vdemi osobami, které Software
jménem Zakaznika uzivaji. Licen¢ni podminky se mohou nachdazet online nebo byt dostupné z
rozhrani Software; typicky se jedna napft. o licen¢ni ujednani (Licence Agreement), podminky
sjedndvané s koncovym uzivatelem (EULA, EULT), podminky uZiti (Terms of Use) ¢i dohody o
poskytovani sluzeb (Service Agreement). V pfipadé potreby poskytne Dodavatel Zakaznikovi
nezbytné informace a metodickou pomoc. Nebude-li Zakaznikovi cokoliv ohledné Licencnich
podminek ¢i prav a povinnosti pfi uziti Software jasné, je povinen kontaktovat Dodavatele, ktery
ma ndsledné povinnost veskeré dotazy Zakaznika vyjasnit, nebo zajistit konzultacni sluzby, které
mohou byt zpoplatnéné.

Poruseni povinnosti Zakaznika. Dodavatel nenese jakoukoliv odpovédnost za skute¢nost, Ze se
Zakaznik neseznamil s Licen¢nimi podminkami, nedodrZuje je, nebo Ze Dodavatele
nekontaktoval.

Pro vylouceni pochybnosti, Licenéni podminky je nezbytné dodrZovat i u Software s otevienym
zdrojovym kédem (Open Source Software) a Software poskytovaného zdarma (Freeware).
Dodavatel mize pro Software stanovit dalsi ¢asova, mnoiZstevni, teritoridlni a jind licencni
omezeni. Zakaznik je povinen tato omezeni dodrzovat.

Zakaznik bere na védomi, Ze Vyrobci a jiné tfeti strany mohou uplatfiovat naroky na nahradu
Skod, smluvnich pokut a jinych sankci vzniklych z nedodrzeni Licencnich podminek Zakaznikem
pfimo po Dodavateli, a zavazuje se Dodavatele plné odskodnit z veSkerych takovych naroka.

PFi uzivani Software Zakaznikem nabyva pfislusny Vyrobce, v souladu s ustanovenim § 1767 odst.
2 0Z, ptfimé pravo vuci Zakaznikovi ovérovat dodrZzovani Smlouvy a vynucovat jeji dodrZzovani,
véetné uplatfiovani sankci za nedodrzeni.

Pti provadéni Softwarovych auditll Dodavatele Vyrobcem nebo jinou tfeti stranou se Zakaznik
zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost.

Jestlize poskytovani Software bude omezeno nebo ukonéeno Vyrobcem nebo Dodavatel
pozbude opravnéni dany Software poskytovat, vyhrazuje si Dodavatel pravo jej nahradit jinym
vhodnym Software, nebo poskytovani pivodniho Software, resp. Sluzby postavené na Software,
ukoncit.
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CENA A PLATEBN| PODMINKY

Ceny za plnéni uvedené ve Smlouvé (Smlouvach) nezahrnuji dan z pfidané hodnoty v zakonné
vysi.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na ¢trnact (14) kalendarnich dnli ode dne jejich
vystaveni.

V pfipadé plnéni penézZitého zavazku podle Smlouvy je takovy zavazek splnén okamzikem
pfipsani prislusné platby na ucet Dodavatele.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze pokud Zakaznik nezaplati jakékoliv finanéni plnéni vyplyvajici ze
Smlouvy (Smluv) v terminu stanoveném danou fakturou, je Dodavatel opravnén pozadovat po
Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za
kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

Zakaznik ma pravo reklamovat vystavenou fakturu vyhradné v terminu jeji splatnosti. Reklamace
po tomto terminu bude povaZiovand za neopravnénou. Dnem doruceni danového dokladu
Dodavateli s ozndmenim jeho chyb se prerusuje doba splatnosti a novad doba splatnosti se
prodluzuje o dobu, po kterou byla reklamace resena.

Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit plnéni svych smluvnich povinnosti v pfipadé, zZe
bude Zakaznik v prodleni s thradou jakékoliv dluzné c¢astky vici Dodavateli déle nez tficet (30)
kalendafnich dnl po lhaté splatnosti. Dodavatel je povinen plnéni pozastavenych povinnosti
opétovné zahdjit nejpozdéji do uplynuti deseti (10) pracovnich dnl ode dne Uhrady dluznych
Castek (pro jejichz prodleni doslo k pozastaveni) Zakaznikem, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

Dodavatel ma pravo aktualizovat cenik APV Helios a poskytovanych sluzeb. Pfipadna zména cen
v Ceniku se nevztahuje na jiz pifedem sjednana plnéni uvedend ve Smlouvé (Smlouvach).
Dodavatel je opravnén jednou v priibéhu kazdého kalendarniho roku jednostranné upravit
poplatek za poskytovani Maintenance k AVP Helios, MC Cloud a dal$im poskytovanym sluzbam
uvedeny ve Smlouvé (Smlouvach) v rozsahu miry inflace vyjadrené pfirlistkem primérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen v Ceské republice za pfedchozi kalendaFni rok, zvefejnéné
Ceskym statistickym Ufadem. Ceny upravené Dodavatelem podle tohoto odstavce budou platné
pocinaje rokem, ve kterém byla jejich Uprava prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
oznamena Zakaznikovi. V pfipadé, Ze poplatek za poskytovdni Maintenance za dany rok byl
vyfakturovan Dodavatelem jesté pred zvefejnénim predmétného indexu Ceskym statistickym
Uradem, je Dodavatel opravnén dofakturovat pfipadny rozdil ve vysi poplatku do konce daného
kalendarniho roku. Ceny podle tohoto odstavce Ize poprvé upravit v pribéhu kalendafniho roku
nasledujiciho po kalendafnim roce, ve kterém pfislusna Smlouva nabyla Ucinnost.

Cenu za sluzby MC Cloud Ize také jednostranné zménit pfi zméné V pfipadé zmény licencnich
podminek dodavatell software tretich stran, zakaznik je o cené obezndmen a ma pravo ji
odmitnout a fesit zménu licenci, technickych parametrl a nebo i postupovat dle podminek
ukonéeni smlouvy.

10.10.Cena nezahrnuje vedlejsi naklady spojené s predmétem plnéni (napf. ubytovani), pokud nebylo

Smlouvou stanoveno jinak. Tyto ucelné vynalozené naklady budou fakturovany zvlast na zakladé
schvalenych vykaz( a predstavuji samostatny narok Dodavatele.

10.11.Z4kaznik souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén zapocist splatnou penéZitou pohledavku

Dodavatele za Zakaznikem proti jakékoli penéZité pohleddvce Zakaznika za Dodavatelem bez
ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén
zapocist své pohledavky i proti takovym pohleddvkam Zakaznika, které nejsou dosud splatné,
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které nelze postihnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pred soudem anebo které jsou
promiéené.

10.12.Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele neni Zakaznik opravnén postoupit
(véetné zajistovaciho postoupeni pohledavky ¢i prava) nebo zastavit své pohledavky za
Dodavatelem, pfipadné postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici.
Uvedené omezeni neplati pro postoupeni (véetné zajistovaciho postoupeni pohledavky ¢i prava)
pohledavek Zakaznika za Dodavatelem na Dodavatele a na zastaveni téchto pohleddvek ve
prospéch Dodavatele. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Dodavatel je oprdvnén postoupit Smlouvu na
tieti osoby.

10.13.Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Zakaznikovi ptipadnou zdlohu, neodvolatelny
akreditiv nebo jinou formu pfijatelné zaruky, v pfipadé, Zze ZakaznikQv financni stav nebo jeho
platebni historie se stane nepfijatelnou pro Dodavatele.

10.14.Z34kaznik souhlasi s tim, aby Dodavatel ziskal informace o jeho platebni moralce a divéryhodnosti
(zejména informace o povaze a rozsahu ptipadného poruseni drivéjSich zadvazk() nutné k
posouzeni ndvrhu na uzavieni pfislusné smlouvy.

10.15.Vsude tam, kde to neodporuje pravnim predpistim, Zakaznik souhlasi s tim, Ze veskera prava a
pohledavky Dodavatele za Zakaznikem se promlcuji ve IhGté patnacti let.

11. PREVZETI PLNENI

11.1. Dodavatel vyzve prokazatelné Zakaznika k prevzeti plnéni nejméné tfi (3) pracovni dny pred
odevzdanim plnéni.

11.2. U Vystupu, pfi kterych nebylo dohodnuto prevzeti plnéni Akceptaci, se prevzetim plnéni nebo
jeho ¢asti rozumi ¢as odevzdani predmétu plnéni nebo jeho ¢asti Zakaznikovi, pokud Zakaznik do
péti (5) pracovnich dnl od predani neoznami Dodavateli Vady plnéni.

11.3. Ty casti predmétu plnéni, pro které bylo dohodnuto prevzeti Akceptaci, se povaZzuji za pfredané,
pokud bylo Zakaznikem jejich prevzeti akceptovdano nebo byla prokazatelné splnéna sjednand
Akceptacni kritéria. Neni-li sjednano konkrétni datum, Zakaznik je povinen provést Akceptaci do
péti (5) pracovnich dnd od vyzvy Dodavatele, nebo Dodavateli oznamit pripadné nedostatky
branici prevzeti. Pokud do stanovené lhity od predani Vystupl neni Dodavateli predan
akceptacni protokol s ptipadnymi uvedenymi Vadami, povazuje se Vystup za akceptovany bez
vyhrad.

11.4. Nedostatky branicimi pfevzeti plnéni se rozumi nesplnéni sjednanych Akceptacnich kritérii ¢i
Vada kategorie A . Pfipadné vyhrady Zakaznika plynouci z deklarovanych Vad kategorie B a C dle
specifikace téchto VOP nebrani Akceptaci Vystupu. Pro vyporadani vyhrad Akceptace je ze strany
Dodavatele definovan navrhu feseni.

11.5. Zakaznik je povinen prevzit vysledky ¢innosti Dodavatele, pokud tyto spliiuji predem dohodnuté
podminky.

12. REKLAMACNI RIZENI

12.1. Predmétem reklamacniho fizeni je Vada a fizeni probiha vyhradné v komunikaénim jazyce.
12.2. Dodavatel se zavazuje odstranovat v Zaru¢ni dobé Vady bezplatné, pokud jsou soucasti dodavané
sluzby, nebo specifikace dila. Nevztahuje se na software tfetich stran i pokud je soucdsti dodavky.
12.3. Kategorizace incident( - Vad:
12.3.1. Vadou kategorie A (kritickd Vada) se rozumi — zdvaina Vada zpUsobend Dodavatelem
navozujici takovy stav APV, kdy v ném neni mozné provadét zadné ukony, a to i v Urovni
prohlizeni dat a Odbératel neni schopen plnit své povinnosti vici tretim osobam (jeho
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klienti, statni sprava, banky) - jedna se o stav, kdy je pfimo ohroZena funkce APV, a tyto
funkce nejde obejit ndhradnim zplsobem, nebo je nutné prikrocit ke komplikovanym a
nakladnym feSenim mimo systém.

Vadou kategorie B (vazna Vada) se rozumi — stfedni Vada zplUsobena Dodavatelem, kdy
urcita funkcionalita APV pro zpracovani a prohlizeni dat je necinnd, avsak jeji ¢innost je
mozné dle pokynu Dodavatele nahradit jinou funkcionalitou, byt za cenu vy$si pracnosti.
Vadou kategorie C (drobnd Vada) se rozumi — nezavazna Vada, kdy néktera z funkcionalit
APV neni plné ¢innd podle predstav Odbératele, avSak tento stav nema Zzadné, nebo jen
zanedbatelné dopady na provoz APV Odbératele

Kategorizaci Vad provadi Dodavatel. O pfipadnych namitkach Odbératele na kategorizaci
Vad rozhoduji povérfené osoby za Odbératele a Dodavatele, v jejich nepfitomnosti jejich
zastupci. V pripadé neshody je rozhodnuti o kategorii Vady zajisténo eskalaci pres pfislusné
manazery az k statutarnim zastupcam.

Dodavatel si vyhrazuje pravo klasifikovat vyhrady k ergonomii APV jako naméty na zlepseni
APV, a tudiz nemohou byt klasifikovany jako Vady.

Reklamace musi obsahovat dostatec¢ny popis Vady tak, aby Dodavatel mohl provést jeji
kategorizaci. Reklamace bude Odbératelem uplatnéna prostfednictvim Helpdesku, pficemz:
Odbératel ohlasi zjisténé Vady v nejkratsim mozném terminu od jejich zjisténi.

V pfipadé, Ze Odbératel nedodal podrobnou specifikaci Vady, a to zejména Cislo verze APV,
akci a postup cinnosti vyvolavajici chybovy stav, popis korektniho stavu a popis aktudlni
odchylky od pozadovaného stavu, zdokumentovanda chybova hlaseni a takovou specifikaci
nedoda ani po vyzvé Dodavatele, ma tento pravo kategorizovat Vadu jako "drobnou-
kategorie C".

12.4. Lhaty:

12.4.1.

12.4.2.

Lhlita pro zahdjeni praci na odstranéni Vady, resp. posouzeni nedostatku: Pocet pracovnich
hodin ¢i dnli od nahlaseni Vady na Helpdesku, ¢i doruceni reklamace, do zahajeni praci na
vyreSeni Vady.

e V pfipadé Vady kategorie A: Do 24 pracovnich hodin

¢ V pfipadé Vady kategorie B: Do 48 pracovnich hodin

e V pfipadé Vady kategorie C: Do 20 pracovnich dnd
Lhita pro odstranéni Vady: Pocet pracovnich hodin ¢i dnd od zahdjeni praci na vyreseni Vady
do vyreseni Vady. Tato Ih(ita zadind béZet okamzikem splnéni predchozi lhity popsané v
odstavci 8.12.1.

e V pripadé Vady kategorie A: Do 6 pracovnich dn(

e V pfipadé Vady kategorie B: Do 30 pracovnich dn(

¢ V pfipadé Vady kategorie C: V ramci nové verze, pokud odpovida koncepci standardu

konkrétniho produktu a pokud byla nahlasena vice jak 6 mésicl pred vydanim nové verze.

12.5. Uprava zakladnich Ihiit na odstranéni Vad:

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

V pripadé, Ze Odbératel nezajisti Dodavateli funkéni Vzdaleny pfistup, Ih(ta pro odstranéni
Vady uvedend u kategorie A se prodluZuje o dobu zfizeni pfistupu.

Do lhaty pro odstranéni Vady kategorie A, B, C se nezapocitava doba, po kterou Dodavatel
Ceka na poskytnuti nutné soucinnosti Odbératelem. Za nutnou se povaZuje soucinnost,
zejména pokud je tato soucinnost nezbytna k identifikaci priciny, disledkli a moZnosti
odstranéni reklamované Vady.

Do lhlty pro odstranéni Vady kategorie A, B, C se nezapocitava doba, po kterou nemohl
Dodavatel resit reklamaci v disledku vyssi moci.
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12.5.4. Za odstranéni Vady se povaZuje zverejnéni opravené verze v APV iNuvio, pomoci vzdadleného

pfistupu nebo odstranéni jinym elektronickym plnénim. Za odstranéni Vady se povazuje
zverejnéni takového alternativniho postupu Dodavatelem, jehoZz dodrZzeni zajisti
funkcionalitu Vadou postizené funkcénosti. Za odstranéni Vady se povaZuje i zména jeji
kategorie formou castecného odstranéni Vady na méné zavaznou Vadu podle uvedené
kategorizace, pricemz celkovy ¢as na jeji odstranéni nesmi prekrocit terminy uvedené
v odstavci 12.4. pro kategorii, ve které je Vada zarazena po zméné kategorie.

12.5.5. V pfipadé Neoprdvnéné reklamace je Dodavatel opravnén fakturovat veSkeré naklady na

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

provedené reklamacni fizeni Odbérateli v pIné vysi dle platného ceniku sluzeb.

PODMINKY ZARUKY

Dodavatel se zarucuje, Ze APV Helios je bez pravnich vad, Zadnym zplsobem neporusuje ani
neposkozuje prava tretich stran, véetné prava vlastnického, smluvnich zavazk(, obchodniho
tajemstvi chrdnénych informaci, zavazku milcenlivosti, obchodnich znacek, autorskych C¢i
patentovych prav.
Funkce APV mimo ramec popisu v dodané dokumentaci nebo dodané implementacni studie, ani
nevhodnost program( pro zajisténi cile Zakaznika, nejsou dlivodem k uplatnéni reklamace.
Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v APV nese odpovédnost vyhradné Zakaznik. Zakaznik je
zaroven povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béZnymi pro nakladani s
daty v APV. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur
Zakaznika, a to ani v ptipadé, Ze k nim doslo pfi uzivani plnéni dodaného Dodavatelem, na které
se zaruka vztahuje.
Dodavatel odpovida Zakaznikovi za Skodu, kterd mu vznikne v dusledku poruseni smluvniho
zavazku Dodavatelem vyplyvajiciho ze Smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto VOP.
Dodavatel se zprosti odpovédnosti zcela nebo caste¢né, pokud se prokdze, ze Skoda byla
zpUsobena vlastnim jedndnim poskozeného, pfipadné jednanim osoby jednajici na pokyn
poskozeného, (napf. zpracovani chybnych vstupnich dat, ¢i pokracovani v praci pfi ziejmych
nedostatcich APV). Dodavatel neodpovida za skody véetné ztraty udaju, které Zakaznikovi vznikly
obsluhou dodaného APV v rozporu s popisem v Programové dokumentaci, vlivem chyby
technického vybaveni, pouzitim pocitace s nevyhovujicimi technickymi podminkami pro provoz,
vlivem pocitacovych programi tretich stran nebo jinym vnéjsim vlivim (napf. vykyvy napéti pfi
dodavce elektrického proudu) nebo z divoda vyssi moci
Dodavatel neodpovidd za Ujmu vzniklou Zakaznikovi v obdobi od pfijeti legislativnich zmén do
doby aktualizace APV provedené podle téchto VOP a v pfipadech, kdy Zakaznik pokracoval ve
vyuzivani APV i po ukonceni Smlouvy.
Dodavatel nenese odpovédnost a neposkytuje zaruku na odstranéni Vad, pokud:

¢ je APV provozovano v jiném nez v Podporovaném prostredi;

¢ Vady vznikly disledkem nespravného pouzivani APV, vzajemnym plsobenim APV a jiného

Softwaru, havariemi, viry nebo pokud Zdkaznik porusi tyto VOP;

¢ Vady vznikly dlisledkem toho, Ze Zakaznik nedodrZel pisemné doporuceni Dodavatele v

navaznosti na dfive oznamené Vady a neprovedl! reSeni téchto Vad;

e Vady vznikly provozovanim APV v rozporu s dodanou Programovou, uZivatelskou, popft.

technickou dokumentaci;

e Vady vznikly dpravou nebo jakymkoliv jinym zdsahem do dodaného APV bez souhlasu

Dodavatele (s vyjimkou Uprav za pouziti nastrojd k tomu ucelu poskytovanych);

¢ Vady vznikly zasahem do datovych struktur mimo pfislusné APV;
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¢ Vady vznikly zdsahem do dat mimo pfislusné APV,

» Vady byly zplsobeny komponentami APV Zakaznikem, na které se nevztahuje tato zaruka;
¢ Vady vznikly zanedbanim predepsané udrzby ze strany Zakaznika, v ptipadé, ze je takova
Zakaznikovi prokazatelné predepsana;

¢ VVady vznikly Neodbornym zasahem;

¢ se Vady tykaji ¢asti APV, kterd vznikla Neodbornym zdsahem. Dodavatel nese odpovédnost
vyhradné za distribuéni verzi a vyvojové Upravy poskytnuté Dodavatelem nebo jeho
certifikovanymi partnery.

13.8. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni se splnénim svych zavazk( zp(isobené
okolnostmi vyluc€ujicimi odpovédnost (vyssi moci).

13.9. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici rddnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

13.10.Pro opravnéné uplatnéni zarucnich podminek smluvni strany sjedndvaji, ze Zakaznik je povinen:

® bez vyjimek dodrzovat pokyny uvedené v Programové dokumentaci daného APV,

e zajistit obsluhu APV pouze vyskolenymi pracovniky a v souladu s Programovou dokumentaci,

e provozovat APV na pocitacich spliujicich prislusné systémové pozadavky, pokud jsou takové
pro dané APV stanoveny.

13.11.Smluvni strany Cini nespornym, ze Dodavatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za zdvady
APV, které prokazatelné nevzniknou jeho zasahem nebo které vzniknou v dlsledku neposkytnuti
informaci ze strany Zakaznika nutnych pro fadné predani a uvedeni APV do provozu.

13.12.0dpovédnost pfi poskytovani dalSich sluzeb:

13.12.1. Dodavatel a Vyrobci Software se v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy zfikaji jakychkoliv zaruk a odpovédnosti za jakékoliv Skody a Ujmy at pfimé nebo
neprimé nebo nasledné, které by mohly vzniknout v souvislosti se Sluzbami.

13.12.2. Odpovédnost Dodavatele za jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
se omezuje na ekvivalent ¢astky uhrazené Zakaznikem na bankovni Ucet Dodavatele za
posledni 1 rok pfed vznikem Skodni udalosti, a to souhrnné za vSechny pfipady vzniklé v
daném obdobi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Tato ¢astka predstavuje soucasné
maximalné predvidatelnou skodu, kterou Dodavatel porusenim svych povinnosti mize
zpUsobit. Zakaznik se vyslovné vzdava naroku na nahradu jakékoliv Gjmy, presahujici
uvedenou mez.

13.12.3. V pripadé, Ze v souvislosti s plnénim svych povinnosti dle téchto VOP Dodavatel zpUsobi
Skodu, pti niz Zakaznikovi vznikne narok na odskodnéni i podle jiné smlouvy nebo jinych
pravidel, uplatni se vyluéné narok Zakaznika podle dané jiné smlouvy nebo pravidla (tzn.
nedochazi ke kumulaci sankci), nevyplyva-li z nich néco jiného. Zakaznik se v takovém
pripadé vyslovné vzdava veskerych narokd na nahradu skody dle téchto VOP.

13.12.4. Strany si neodpovidaji za Skody zpUsobené vys$si moci nebo udalosti, které nemohly
objektivné ani s vynalozenim péce fadného hospodare ovlivnit, véetné jednéni tietich
osob, za které nenesou odpovédnost.

14. DODANI PLNEN{ — ELEKTRONICKY ZPUSOB

14.1. Dodavatel ma pravo rozhodnout o tom, ze poskytne jakékoliv plnéni svého zdvazku pro Zdkaznika
formou Elektronického plnéni, pokud to jeho povaha umoznuje.

14.2. Dodavatel dodavad Elektronické plnéni Zdakaznikovi prostfedky elektronické e-mailové
komunikace, Vzdaleného pftistupu, FTP pfipojenim apod.
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Zakaznik ma pravo ve |h(té péti (5) pracovnich dnl uplatnit pfipominky, resp. nedostatky k
dodanému predmétu pinéni. Po uplynuti této Ihlty se povaZzuje Elektronické plnéni za dodané a
Dodavateli nastava pravo fakturace plnéni.

Zakaznik akceptuje dodaci terminy uvedené Dodavatelem, které jsou podloZeny prostredky
elektronické komunikace, pfipadné daty, ktera jsou zaznamenana v logovacich souborech
systému vyuZzivaného k realizaci spojeni (Vzdaleny pristup).

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Pti pInéni zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy mUze dojit mezi Zakaznikem a Dodavatelem k vyméné
informaci, jeZ jsou povaZovany za divérné. Za divérné informace se povaZzuji mimo jiné i vSsechny
informace navzajem poskytované, jez jsou predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku. Vyména informaci se omezi pouze na ty zaméstnance
smluvnich stran, ktefi se budou bezprostfedné podilet na cCinnostech predmétu prislusné
Smlouvy. Poskytnuté informace budou pouZity pouze k plnéni zavazkl smluvnich stran podle
podminek pfislusné Smlouvy a téchto VOP.

Z4adna smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoliv tfeti osobé&, vyjma kli¢ovych
obchodnich partnerd, zddné informace o podminkach, predmétu a plnéni pfislusné Smlouvy, ani
Zadné jiné informace o jedndnich spojenych s danou Smlouvou nebo souvisejici s druhou smluvni
stranou, ani je pouZit v rozporu s jejich Ucelem pro své potteby, aniz by byl dan predchozi
pisemny souhlas dotéené smluvni strany, s vyjimkou téch informaci, které smluvni strany uverejni
na zakladé zakonem uloZené povinnosti. Uvedené informace povaZzuji smluvni strany za dlivérné
a smluvni strany se zavazuji tuto dlvérnost v nejvyssi mozné mife zachovéavat. Vyjimka z
povinnosti zachovavat divérnost podle predchozi véty tohoto clanku se dale vztahuje na
informace sdélené:

e zaméstnancim, poradcim a jinym spolupracovnikim ¢i subdodavatelim smluvnich stran
vazanych obdobnymi povinnostmi zachovani divérnosti,

e zaméstnanclm pfislusnych statnich instituci a soudd, pokud zpfistupnéni informaci vyzZaduji
pravni predpisy nebo jsou jinak opravnéné pozadovany,

e v pripadé, kdy jiz pfislusna smluvni strana informaci uverejnila nebo informace jiz byla obecné
znama, aniz by tim néktera ze smluvnich stran porusila svoji povinnost,

¢ bankam financujicim Zakaznika a/nebo klicového obchodniho partnera,

* osobam, které jsou osobami spfiznénymi se smluvni stranou ve smyslu § 74 az 77 zdkona ¢C.
90/2012 Sh., o obchodnich korporacich, pokud je takové sdéleni nezbytné pro ucely plnéni
povinnosti pfislusné smluvni strany vyplyvajicich z pfislusné Smlouvy.

e Dodavatelem ¢&i Zakaznikem svému vlastnikovi, které ma za povinnost sdélovat formou
reportingu o chodu spole¢nosti.

Povinnost ochrany Davérnych informaci trva jesté 3 roky po ukonéeni Smlouvy.

Strany mohou zminovat existenci obchodniho vztahu a uvadét druhou Stranu jako referenci.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek dlvérnosti mléenlivosti
dle tohoto ¢lanku, je druhd smluvni strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
100 000 K¢ (slovy jedno sto tisic korun ceskych) s tim, Ze povinna smluvni strana takovou smluvni
pokutu uhradi nejpozdéji do patnacti (15) kalendarnich dnl od doruéeni pisemné vyzvy k Uhradé.
Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu $kody.

Pti poskytnuti Davérnych informaci treti strané, kterd je zneuZije nebo jinak prolomi jejich
dlvérnost, nese odpovédnost Strana, ktera informace poskytla.
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Jakékoliv verejné oznameni ¢i prohlaseni v souvislosti s témito VOP, Smlouvou, nebo plnénimi
poskytovanymi na zakladé smluvnich vztahl mezi Dodavatelem a Zakaznikem je mozné pouze na
zakladé predchozi pisemné dohody obou smluvnich stran o obsahu a formé takového verejného
oznameni ¢i prohldseni, s vyjimkou pfipadného tiskového prohlaseni poskytujiciho obecné
informace o zahajeni, pribéhu ¢i ukonceni procesu Implementace APV u Zakaznika, avsak vzdy
bez uvedeni Udaji o jakychkoli platbach ¢i ¢astkach sjednané ceny. Pro pfipad poruseni této
smluvni povinnosti sjednavaji si smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy jedno
sto tisic korun ¢eskych), kterou je porusujici strana povinna uhradit do patnacti (15) kalendarnich
dnd od doruceni pfislusné vyzvy.

Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a dale za podminky, Ze tim nebudou dotéena prdva a
opravnéné zajmy Zakaznika, dava Zakaznik Dodavateli souhlas k tomu, aby Dodavatel uvadél ve
svych tiskovych materidlech a pfi propagaci obchodni firmu Zakaznika jako referenci.

Dodavatel je opravnén v souladu s pravnimi predpisy poftidit si pro vlastni potfebu kopie
predlozenych dokumentl Zakaznikem a tyto uchovavat. Dodavatel je dale opravnén pofidit si a
uchovavat jakykoliv autenticky (pisemny, zvukovy ¢i elektronicky) zaznam o komunikaci s
Zakaznikem a osobami opravnénymi jednat jménem Zakaznika, véetné evidence a zaznamu
telefonickych hovort. Pokud pravni predpis nestanovi jinak, Zakaznik nebo osoby za néj jednajici
souhlasi s pofizenim zaznamu, s jeho uchovanim a s tim, Ze takovyto zdznam muze byt v pfipadé
potfeby vyuZit jako dikazni prostfedek. Dodavatel neni povinen takovyto zaznam uvedenym
osobam poskytnout, pokud pravni predpis nestanovi jinak.

15.10.Pokud Strany ve véci SluZzeb uzavrely samostatnou dohodu o mlcenlivosti, resp. dlvérnosti

16.

16.1.

informaci (NDA), ma takova dohoda prednost pred timto ¢l. 15.

VZNIK A ZANIK SMLOUVY

Smlouva mezi Dodavatelem a Zakaznikem muze kromé pisemné formy vzniknout i ve formé:

16.1.1. Souhlasu Zakaznika s témito VOP u elektronického nakupu APV.
16.1.2. Akceptaci Dodavatele pisemné objednavky zaslané Zakaznikem s vyjadfenim souhlasu s

témito VOP.

16.1.3. Akceptaci Dodavatele jiné formy objednavky provedené Zakaznikem, pokud tato obsahuje

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

souhlas Zakaznika s témito VOP (napft. e-mail, SMS apod.).
Smlouva je uzaviena aZz po dosazeni shody o vsSech jejich naleZitostech. Prijeti nabidky
Dodavatele uc¢inéné Zakaznikovi nesmi obsahovat Zadné dodatky, vyhrady, omezeni, odchylky,
ani jiné zmény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na tyto VOP. Je-li Smlouva
uzavrena v jiné formeé nez pisemné, plati tato Smlouva za uzavienou pouze s obsahem, na kterém
se strany dohodly nebo ktery Dodavatel Zakaznikovi pisemné potvrdil ve svém potvrzeni. Neni-li
v pfislusné Smlouvé dohodnuto jinak, Zakaznik i Dodavatel na sebe prebiraji nebezpeci zmény
okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi smluvnich stran vzniklymi na zakladé a v souvislosti
se Smlouvou. Dodavatel i Zakaznik vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766
Obcanského zakoniku na svij smluvni vztah zaloZeny pfislusnou Smlouvou.
Potvrzenim Dodavatele, Zze s uvedenym navrhem smlouvy od Zakaznika souhlasi, je poskytnuti
plnéni ve formé doddavky sluzby anebo APV.
Prodej APV nebo poskytovani sluzeb Dodavatelem se kromé téchto VOP muZze fidit samostatnymi
podminkami poskytovani, které jsou specifikované jako doplnék téchto VOP a plati vidy jen
soucasné. Dodavatel je povinen na tuto skutecnost Zakaznika upozornit pfi prodeji nebo
poskytnuti APV, pfipadné sluzby.
Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem mUze zaniknout:
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16.5.1. Odstoupenim smluvni strany od Smlouvy v pfipadé, Ze druhd smluvni strana podstatné

porusi ustanoveni Smlouvy nebo tyto VOP, je na ni prohlasen Upadek, vstoupi do likvidace.
Odstoupeni musi byt uskute¢néné v pisemné formé. Odstoupenim nezanikd povinnost
druhé strany uhradit jiz vystavené a dorucené faktury, pokud plnéni takto vyfakturované
bylo ke dni odstoupeni poskytnuto. Nesplacené dluhy Zakaznika v(ci Dodavateli se stavaji
splatnymi prvni pracovni den ndsledujici po doruceni ozndmeni o odstoupeni Zakaznikovi,
neuvede-li Dodavatel pozdé&jsi termin. Uhrady za jiz poskytnutd plnéni dle pFisluiné
Smlouvy Dodavatel po odstoupeni nevraci.

16.5.2. Vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez udani divodu s vypovédni Ihlitou stanovenou ve

Smlouvé. Pokud ve Smlouvé stanovena neni, je vypovédni Ih(ita dva (2) mésice a zacina
plynout nasledujicim kalendafnim mésicem po doruceni vypovédi.

16.5.3. Dohodou smluvnich stran. Za uzavieni dohody se povaZuje i ozndmeni o akceptovani

16.6.

17.

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

18.

18.1.

navrhu druhé strany.
Jiz uhrazené platby za Maintenance ¢i licence bez ohledu na obdobi, na které byly hrazeny, se v
pfipadé zaniku smlouvy nevraceji.

ZMENA SMLOUVY NEBO VOP

Smlouvu je moZzné ménit stejnymi formami, jakymi se fidi jeji vznik, neuvadéji-li tyto VOP jinak.

Smlouva je povaZovana za zménénou i v pfipadé, Ze smluvni strana potvrdi souhlas s ndvrhem
zmén druhé strany. Za souhlas s ndvrhem se povazuje i to, Ze na zakladé navrhu Zakaznika poskytl
Dodavatel pInéni (napf. sluzbu nebo rozsiteni prav k APV).

U zmény Zakaznika (napf. prevod prav k APV na tieti osobu) je plvodni Zakaznik povinny kromé
navrhu na zménu dorucit Dodavateli:

¢ souhlas nového Zakaznika s touto zménou,

¢ souhlas nového Zakaznika s pfistoupenim k témto VOP a jejich doplrikiim.

Dodavatel je opravnén navrhovat zmény VOP zejména v ndvaznosti na zmény pravnich predpis(,
v zajmu zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb Zakaznikim a s ohledem na obchodni cile
Dodavatele. Dodavatel Zakaznikovi poskytne informace o navrhované zméné VOP nejméné dva
(2) mésice pred navrhovanym dnem ucinnosti navrhovanych zmén, vcetné informace o
navrhovaném dni Ucinnosti. Pokud Zakaznik pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP ve
vztahu k poskytovanym sluzbam nejpozdéji patnact (15) kalendarnich dnd prfed navrhovanym
dnem ucinnosti, plati, Ze navrhovanou zménu VOP pfijal s ucinnosti ode dne ucinnosti
navrzeného Dodavatelem. Zmény VOP se tykaji jak novych, tak dfive poskytovanych sluzeb,
pokud Dodavatel nestanovi ve VOP jinak.

ZPRACOVANI UDAJU

Zpracovani osobnich udaju:

18.1.1. Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfi plnéni svych

povinnosti pfijdou jeji povéreni pracovnici do styku s osobnimi Gdaji a citlivymi Gdaji (resp.
osobnimi Gdaji zvlastnich kategorii) ve smyslu ZZOU a Obecného nafizeni GDPR, budou s
témito osobnimi Udaji, krom zachovani povinnosti ml¢enlivosti dle ¢lanku 12 (Ochrana
davérnych informaci) téchto VOP, nakladat v souladu se viemi pozadavky ceského
pravniho fadu na jejich ochranu, a to zejména s ohledem na poZadavky ZZOU a Obecného
nafizeni GDPR.

18.1.2. Pokud je zpracovani osobnich Gdaji co do pravniho dlvodu zaloZeno na souhlasu

prislusného subjektu Udaju, je zpracovani téchto udajl upraveno vidy pfimo ve Smlouvé
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nebo prostfednictvim jiného dolozZitelného pravniho aktu, pficemz je vidy stanoven
predmét a doba trvani zpracovani, povaha a ucel zpracovani, typ osobnich udajl a
kategorie subjekt( udajd, povinnosti a prava spravce.

Zakaznik bere na védomi, Ze pInéni dle Smlouvy nebo jeho ¢ast muiZe byt ze strany
Dodavatele poskytovano prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel v takovém pfipadé
zajisti, aby, pokud dojde k napInéni podstaty zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu ZZOU
a/nebo Obecného nafizeni GDPR, takovyto subdodavatel vici Zakaznikovi plnil vSechny
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisd upravujicich nakladani s osobnimi Gdaji,
zejména se ZZOU a Obecnym natizenim GDPR. Dodavatel odpovida za plnéni povinnosti
subdodavatelem stejné, jako kdyby plnéni poskytoval sam.

18.2. Zpracovani jinych neZ osobnich Udaji — ustanoveni tohoto odstavce se pouZije pouze v pripadé,
kdy je Zakaznikem pravnicka osoba:

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

Zakaznik souhlasi s uvddénim nazvu své obchodni spolecnosti v tiskovych materidlech a
pfi propagacnich akcich Dodavatele.

Zakaznik udéluje Dodavateli souhlas ke shromaZdovani tdajl ziskanych ze servert a stanic
Zakaznika za ucelem zjiSténi programového vybaveni Zakaznika. Tyto Udaje nebudou
poskytnuty tfetim stranam.

Zakaznik prijetim téchto VOP dava Dodavateli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni na
adresu sidla Zakaznika, jakoZ i na veskeré jeho elektronické adresy az do okamziku, kdy
Zakaznik svlj souhlas prokazatelné odmitne. U védomi dikce predchozi véty se Dodavatel
zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 Zakona o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti.

18.3. Pokud Zakaznik MC cloud zamysli na poskytované Sluzbé zpracovavat jakékoliv osobni udaje, je
povinen o této skutecnosti Dodavatele vyrozumét. Strany si sdéli veSkeré nezbytné informace k
tomu, aby mohly urcit jejich vzajemné postaveni ve vztahu k takovému zpracovani a splnit
vesSkeré pripadné pozadavky dle platnych pravnich predpisti. Za jakékoliv neoznamené
zpracovani osobnich Udaji odpovida plné Zakaznik.

18.4. Zakaznik MC cloud se zavazuje vyrozumét osoby uvedené ve Smlouvé na strané Zakaznika a
veskeré koncové uzivatele Sluzeb o skutecnosti, Ze o téchto osobach Dodavatel drzi a zpracovava
jejich osobni udaje.

19. Compliance doloZka

19.1. Kazda Strana prohlasuje:

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona
€. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, zejména:
- nebude poskytovat Zadné osobé uplatky,
- nebude od Zadné osoby Uplatky pfijimat,
- nebude navrhovat ani Zadat o Zadné uplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovavat
ani s nimi jinak nakladat,
- nebude zajistovat ani vyuZivat k jakémukoli jednani uvedenému v predchozich
odrazkach tohoto ¢lanku 19.1.1. Zddné jiné osoby;
Ze zavedla a bude rfadné Cinit nalezita kontrolni a jind obdobna opatieni nad ¢innosti svych
zaméstnancl a obchodnich zastupcl a zajisti, aby v souladu se zdsadami uvedenymi v
tomto ¢lanku postupovali i vSichni jeji vedouci pracovnici;
Ze ucinila a bude radné cinit nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych
nasledkl spachaného trestného ¢inu a v pfipadé, Ze bude mit podezreni, Ze v plnénim
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smlouvy doslo nebo dochazi k trestné ¢innosti, nebo se o jakémkoli takovém jednani dozvi,
neprodlené vyrozumi druhou Stranu;

19.1.4. Zze provedla a bude provadét takova opatreni, kterd méla ¢i ma provést podle pravnich,

19.2.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

jakoZto i svych vnitfnich predpisu;
Poruseni tohoto ¢lanku 19 bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy. Poruseni tohoto
ustanoveni zaklada pravo druhé Strany ukoncit Smlouvu s vypovédni dobou 0 nebo 30 dn, dle
jejiho uvézeni.

ROZHODNE PRAVO A RESEN{ SPORU

Tyto VOP jakoZto i viechny pFisluiné Smlouvy se Fidi pravem Ceské republiky s vylougenim
koliznich norem, které by odkazovaly na uziti ciziho prava.

V pfipadé jakéhokoliv sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s témito VOP
a/nebo prislusnou Smlouvou se Smluvni strany zavazuji vynaloZzit nejvyssi mozné usili, které Ize
po nich spravedlivé pozadovat, k dosazeni smirného reSeni na zakladé dohody smluvnich stran.
Nedojde-li ke smirnému teseni, budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami rozhodovany
soudy Ceské republiky.

Pro ptipad rozhodovani sporu mezi smluvnimi stranami prostiednictvim soud( Ceské republiky
se smluvni strany dle § 89a Obcanského soudniho fadu dohodly na mistni pfislusnosti vécné
pfislusného soudu dle sidla Dodavatele jako soudu prvniho stupné.

OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik pfijetim téchto VOP dava Dodavateli dle zdkona ¢. 235/2004 Sb. o DPH, § 26 odst. 4
souhlas k elektronické fakturaci.
Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostfednictvim tretich osob bez pisemného
svoleni druhé strany, pfitom vsak odpovidaji, jako by plnily samy.
Pokud bylo mezi Dodavatelem a Zdkaznikem sjednano, Ze se jejich vzajemné vztahy fidi VOP, fidi
se jejich vzajemné vztahy vidy tim nejaktudlnéjsSim znénim VOP platnym v dobé uzavieni
prislusné smlouvy. Znéni VOP je dostupné ve verejné pristupné c¢asti webovych stranek
Dodavatele (na www.mlejnekconsulting.com).
V pfipadé, Ze Dodavatel poskytuje Zakaznikovi néktery z nize uvedenych produktd, vztahuji se na
Zakaznika rovnéz podminky uvedené v prislusné ptiloze téchto VOP:

e Reporting.cz (viz ptiloha ¢. 1).
Nedilnou soucasti téchto VOP jsou nasledujici pfilohy:

e Pfiloha ¢. 1 — Doplnujici obchodni podminky pro sluzbu Reporting.cz
V ptipadé rozporu pfislusné Smlouvy s VOP ma vidy prednost Uprava obsaZzena v pfislusné
Smlouvé. Tyto VOP nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 01.1.2024.
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PRILOHA C. 1 — DOPLNUJICI OBCHODNI PODMINKY PRO SLUZBU REPORTING.CZ

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Reporting.cz (dale jen ,Aplikace RCZ“) je on-line (internetové) softwarové reseni poskytujici sluzbu
vizualizace a reportingu dat Zakaznika zpracovdvanych v APV HELIOS iNuvio. Aplikace RCZ je
integrovana do APV HELIOS iNuvio a pfimo z néj pfistupna.

1.2. Zadkaznik je opravnén uzit Aplikaci RCZ integrovanou do APV HELIOS iNuvio pouze v pfipadé
uzavieni smlouvy k APV HELIOS iNuvio obsahujici ujedndni o zpfistupnéni Aplikace RCZ
Zakaznikovi.

1.3. Vykonavatelem majetkovych prav k Aplikaci RCZ je zcela v souladu s ustanovenimi Obcéanského
zakoniku a Autorského zakona spoleénost REPORTING.CZ s.r.0., IC 24248991, se sidlem Praha 8,
Sokolovska 131/86 PSC 186 00, Ceska republika (dale jen ,Spole¢nost RCZ*).

1.4. Dodavatel prohlasuje, Ze ma se Spolecnosti RCZ uzavienu platnou smlouvu umoznujici Dodavateli
poskytovani Aplikace RCZ Zakaznikovi prostrednictvim APV HELIOS iNuvio.

2. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

2.1. Dodavatel spolecné se Spolecnosti RCZ prohlasuji a zavazuji se, Ze:

2.1.1. Zzadné udaje shromazidéné o Zakaznikovi v souvislosti s vyuzitim Aplikace RCZ nebudou
vyuzivany k jinym ucellim, neZ k jakym byly shromazdény. Dodavatel a Spole¢nost RCZ jsou
opravnéni tyto Udaje zpracovavat a déle je vyuZivat pouze za Ucelem plnéni zavazk(
vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP nebo v souvislosti s plnénim povinnosti uloZzenych jim
pravnimi predpisy a dale téZ v souvislosti s nabidkou dalSich sluzeb Dodavatele nebo
Spole¢nosti RCZ souvisejicich s Aplikaci RCZ. Dodavatel a Spole¢nost RCZ zarucuje Zakaznikovi
ochranu zakonem chranénych Gdajd ve smyslu aktudlni pravni Gpravy, a to zejména ZZOU.
Dodavatel a Spole¢nost RCZ dale prohlasuje, Ze veSkera poskytnutd data budou umisténa
vyhradné na tzemi Ceské republiky,

2.1.2. zajisti Zakaznikovi pfistup k Aplikaci RCZ, a to zfizenim administratniho pfistupu,
prostiednictvim kterého muze dale Zakaznik zfidit Ucty dalSim uZivatelim (tyto osoby jsou
nadale Dodavatelem povaZovany za opravnéné uZivatele),

2.1.3. poskytnou Zakaznikovi podporu k poskytované Aplikaci RCZ, zejména fesSeni Incidentd, a to
dle podminek uvedenych v ¢lanku 12 (Reklamacni fizeni) téchto VOP,

2.1.4. budou fesit Incidenty (Vady) ve lh(tach definovanych v ¢lanku 12 (Reklamacni fizeni) téchto
VOP. V pfipadé, Ze se bude jednat o vadu zadvazného charakteru vyzadujici delsi ¢as pro
odstranéni ¢i poruchy zplsobené skutec¢nostmi, které nem(ze Dodavatel nebo Spolecnost
RCZ ovlivnit (vypadek internetového spojeni apod.), bude Dodavatel nebo Spolecnost RCZ
Zadkaznika neprodlené informovat a navrhne provizorni alternativni feSeni, pokud to bude
mozné.

2.2. Dodavatel a Spole¢nost RCZ jsou opravnéni pouzit idaje o Zakaznikovi ziskané v souvislosti s uZitim
Aplikace RCZ (napt. principy zachazeni Zakaznika s Aplikaci RCZ; nikoliv osobni Udaje) pfi dalSim
technologickém vyvoji Aplikace RCZ za ucelem zvysSovani Urovné Aplikace RCZ. Pti tom jsou vsak
povinni respektovat prava a opravnéné zajmy Zakaznika a miZou tak cinit pouze takovym
zplsobem, v jehoZ disledku nevznikne Zakaznikovi Ujma a kterym soucasné nebude porusena
povinnost chranit divérnost informaci tykajicich se Zakaznika.
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3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

3.1. Zakaznik bere na védomi, Ze Aplikace RCZ je on-line sluzbou. V této souvislosti Zakaznik potvrzuje,
Ze je srozumén a souhlasi s tim, Ze:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Aplikace RCZ je nainstalovana na serveru (pfip. serverech) provozovanych Spole¢nosti RCZ, ke
kterému ma Zakaznik (resp. jim uréeni zaméstnanci — uZivatelé) pridélen vzdaleny pfistup
prostiednictvim uZivatelského uctu (vZdy 1 ucet pro jednoho uZivatele) zfizeného v ramci APV
HELIOS iNuvio;

v souvislosti s poskytovanim Aplikace RCZ nedochazi k instalaci Zzadného specifického
software nebo aplikaci na zafizeni Zakaznika (vyjma APV HELIOS iNuvio obsahujiciho
komunikac¢ni rozhrani k Aplikaci RCZ);

neziskava zadna prava ani licence k uZiti Aplikace RCZ, vyjma prava pristupu k Aplikaci RCZ
prostfednictvim APV HELIOS iNuvio;

se zavazuje zfidit uZivatelsky ucet k Aplikaci RCZ pouze oprdvnénym uzivatelim Zakaznika (tj.
tém uZivatelim, ktefi jsou dle Smlouvy opravnéni uzivat danou licenci APV HELIOS iNuvio).
Zakaznik se rovnéZz zavazuje nezpfistupnit uZivatelsky ucet jakymkoliv osobam nebo
subjektlim mimo Zakaznika a bere na védomi, Ze Dodavatel ani Spolec¢nost RCZ neodpovida
za zanedbani zdsad bezpecnosti ze strany Zakaznika ve vztahu k jeho pfistupovym Gdajim.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze odpovida za jakékoli zneuzZiti svych prihlasovacich
Udajl treti osobou;

Spole¢nost RCZ prostiednictvim Aplikace RCZ zpracovava data, kterd timto Zakaznik
Spolec¢nosti RCZ zpfistupriuje po dobu platnosti Smlouvy k APV HELIOS iNuvio, a to vyhradné
za UCelem ziskani vystupl Aplikace RCZ pro Zakaznika. Tyto vystupy jsou zpfistupnény
Zakaznikovi prostfednictvim APV HELIOS iNuvio, a to pouze opravnénym uzivatelim;

data Zakaznika jsou prendsena na servery Spolecnosti RCZ v intervalech a zpUsobem
nastavenym Zakaznikem. Konkrétni rozsah dat (datové struktury) jsou Zakaznikovi k dispozici
na vyzadani;

pro vyuzivani Aplikace RCZ je vyZzadovéano aktivni a stabilni pfipojeni k siti internet, zajisténi
takového pfipojeni je v odpovédnosti Zakaznika. Dodavatel ani Spolecnost RCZ nenese
odpovédnost za pripojeni Zakaznika k internetu a za dostupnost webovych sluzeb, véetné
nastaveni firewallu a sité;

z dlivodu zajisténi kvalitnich sluZzeb provadi Spolecnost RCZ Udrzbu systému Aplikace RCZ,
béhem niz mize byt pfistup k Aplikaci RCZ do¢asné omezen nebo vyloucen. Spole¢nost RCZ
zvefejni vcas, zpravidla nejméné tfi (3) pracovni dny pfedem informace o dobé a délce trvani
udrzby a rozsahu, v jakém bude Aplikace RCZ po dobu udrzby omezena;

Dodavatel ani Spole¢nost RCZ nejsou odpovédni za prodleni nebo nedostupnost Aplikace RCZ
zpUsobené okolnostmi vyluc€ujicimi odpovédnost;

3.2. Zakaznik ddle bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.

3.2.5.

neziskava zadna prava k ochrannym znamkam Aplikace RCZ, Spolecnosti RCZ nebo tfetich
osob;

je opravnén pouzivat Aplikaci RCZ pouze pro své ucely;

neni opravnén vyuzivat Aplikaci RCZ a vystupy z nich za komer¢nimi Gcely pro treti osoby;
neni opravnén Aplikaci RCZ jakkoliv rozmnoZovat, Sitit, prenechat nebo jakymkoli zplisobem
zptistupriovat (véetné zverejnéni) tretim osobam,;

se zavazuje pfi vyuziti Aplikace RCZ fidit obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy,
Smlouvou a témito VOP a nebude, jakkoliv poskozovat prava ani dobré jméno Spole¢nosti
RCZ, Dodavatele, drzitel( autorskych prav a ani ostatnich uZivatel( Aplikaci RCZ;
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3.2.6. se zavazuje neprovadét bez pisemného souhlasu Dodavatele jakékoliv zdsahy a modifikace
Aplikace RCZ (vyjma nastaveni zpfistupnénych na uZivatelské aplikacni Urovni) a datovych
soubord (kupf. ménit, modifikovat, dekompilovat, prevadét ze strojového kddu, zpétné
analyzovat nebo z néj zpracovanim vytvaret odvozend dila) mimo béiné zpracovani dat
poskytnutymi Aplikaci RCZ;

3.2.7. neni opravnén vytvaret dila odvozend na zakladé Aplikace RCZ a neni opravnén nakladat s
Aplikaci RCZ za ucelem opravy pfipadnych chyb softwaru i zajiSténi interoperability;

3.2.8. . Aplikace RCZ nebo jeji ¢ast je Zakaznikovi poskytovana prostfednictvim Spole¢nosti RCZ.

POZASTAVENI A UKONCENI SLUZBY APLIKACE RCZ

Dodavatel je opravnén omezit nebo ukoncit poskytovani Aplikace RCZ Zakaznikovi v¢. poskytovani
sluzeb Maintenance, porusi-li Zdkaznik zavaznym zpUsobem nékterou z povinnosti vyplyvajicich
mu ze Smlouvy nebo téchto VOP, zejména poutzije-li Aplikaci RCZ zplisobem, ktery je v rozporu se
Smlouvou nebo témito VOP nebo s povinnostmi vyplyvajicimi Zakaznikovi z obecné zdvaznych
pravnich predpisl. Dodavatel nebo spole¢nost RCZ jsou tak opravnéni ucinit zejména v pfipadé, ze
Zakaznik je v prodleni s plnénim jakéhokoliv finan¢niho zdvazku vici Dodavateli nebo spolecnosti
RCZ delsim nez tficet (30) kalendarnich dna.

V pfipadé ukonceni pouzivani Aplikace RCZ ma Zakaznik pravo pisemné pozadat Dodavatele o
predani veskerych dat Zdkaznika zpracovavanych v rdmci Aplikace RCZ. Dodavatel a Spole¢nost RCZ
maji povinnost tato data Zakaznikovi predat v pfipadé, Ze Zakaznik o predani dat pozada do tficeti
(30) kalendarnich dnt od ukonceni pouzivani Aplikace RCZ. V pfipadé, ze Zakaznik pisemné do
tficeti (30) kalendarnich dnli od ukonéeni pouzivani Aplikace RCZ nepozada o predani dat, jsou
Dodavatel a Spole¢nost RCZ opravnéni a zdroven v rdmci ochrany dat Zakaznika povinni data
Zakaznika smazat. V souvislosti s tim Dodavatel uvadi, Ze veskera data zpracovdvand v ramci
Aplikace RCZ jsou pouze obrazem dat zpracovavanych v daném APV HELIOS iNuvio a Zakaznikovi
zUstavaji i po smazani dat v Aplikaci RCZ predmétna data zachovana prostiednictvim APV HELISOS
iNuvio.

V ptipadé ukonceni poskytovani Aplikace RCZ z divod( uvedenych v bodé 4.1 pfilohy €. 1 téchto
VOP je Dodavatel nebo Spole¢nost RCZ povinna vyhovét Zadosti Zakaznika o predani dat dle bodu
4.2 prilohy €. 1 téchto VOP pouze v pfipadé, Zze Zakaznik uhradi dluznou odménu Dodavateli.
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5. MC Cloud: Ukonceni sluzby a PInéni povinnosti na zakladé zakona o informacni
spole¢nosti

1.1. Ukonceni Smlouvy

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

Vypovédni doba Smlouvy ¢i Nabidky na dobu neurcitou se sjednava na dva (2) mésice, neni-
li v Nabidce vyslovné uvedeno jinak. Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena predpokladanym
zpUsobem druhé Strané.

Zakaznik provede ukonceni Smlouvy tak, Ze svij poZadavek zasSle prostfednictvim
odpovédné osoby uvedené v Nabidce na e-mailovou adresu support@geetoo.com nebo v
listinné podobé na adresu sidla Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo tuto Smlouvu pisemné vypovédét s okamzitou platnosti, je-li
Zakaznik déle nez jeden (1) mésic v prodleni s jakoukoli ¢astkou, kterou ma podle této
Smlouvy zaplatit Poskytovateli a ani do dvou (2) tydnl od dne doruceni Poskytovatelovy
pisemné vyzvy, nezjednd napravu.

Poskytovatel je na zakladé pozbyti Ucinnosti Smlouvy opravnén cloudové prostredi
vypnout (odstaveni virtualnich serverll) a po ¢trnacti (14) dnech provést likvidaci dat
Zakaznika (v€. zaloh, je-li zakoupena i sluzba zalohovani). Poskytovatel je schopen
v prabéhu této doby kdykoliv cloudové prostiedi spustit a umoznit Zakaznikovi migraci dat.
Za kazdy zapocaty den, kdy je takto po ukonéeni Smlouvy cloudové prostredi spusténo,
bude Zakaznikovi Uuctovana ¢astka 2.500, - K¢ bez DPH.

Poskytovatel v pfipadé pozbyti Ucinnosti Smlouvy zajisti obnoveni cloudového prostredi
nejdéle ve |h(ité péti (5) pracovnich dnli od zaslani Zadosti k obnové v pfipadé, Ze jsou
splnény podminky rozvedené vyse.

2. PInéni povinnosti na zakladé zdkona o informacni spole¢nosti

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Poskytovatel ma v rdmci své ¢innosti mimo jiné povinnosti obsazené v ustanovenich § 4 a
§ 5 zdkona €. 480/2004 Sb., zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.
Poskytovatel si na zdkladé plnéni zdkonnych povinnosti vyhrazuje pravo na odpojeni
jednotlivych servert v pripadé, kdy Zakaznik nebo treti osoba provedou z Cloudu nebo na
Cloud nepovolenou operaci (DDOS, Sifeni spamu, zahlceni sité apod.). Poskytovatel
o odpojeni neprodlené informuje Zakaznika.

Poskytovatel si dale na zadkladé pInéni zakonnych povinnosti vyhrazuje pravo na odstaveni
jednotlivych serverl v pripadé, kdy v Cloudu Zakaznika bude nalezen phishing, warez, ¢i
jiny nezakonny obsah. V takovém pripadé Poskytovatel upozorni Zakaznika na odstranéni
nevhodnych dat nejpozdéji do dvaceti ¢tyr (24) hodin. Pokud data nebudou po ubéhnuti
Ihdty odstranéna, bude dany server Zakaznika neprodlené odstaven. Zaroven béhem Ihity
dvaceti ¢tyr (24) hodin nesmi byt Zakaznikem umoZnéno dalsi Sifeni nevhodnych dat.
Pokud tak Zakaznik ucini, bude predmétny server odstaven okamzité.

Zakaznik bere na védomi, Ze je Poskytovatel opravnén Cloud odstavit v pfipadé, kdy o toto
na zakladé rozhodnuti vécné
a mistné prislusného soudu pozada orgdn Cinny v trestnim fizeni, ¢i jiny organ verejné moci
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vykonavajici v dané oblasti dohled. Jednotlivé servery mohou byt i na zakladé rozhodnuti
vécné a mistné pfislusného soudu vydany orgdndm cinnych v trestnim fizeni.

2.1.5. Odstaveni miZe byt provedeno odpojenim od sité Internet nebo datového okruhu. Server
bude znovu do sité Internet nebo datového okruhu pfipojen azZ po vyreseni vzniklé situace.

2.1.6. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za financni ztratu a poskozeni jména Zakaznika
vzniklé pti odpojeni serveru z divodl uvedenych v tomto ¢lanku.

3. Blackout

3.1.1. Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zakladé Udaji uvedenych ve smlouvé s celkovou
mésicni dostupnosti dle specifikace. Sluzba je poskytovana 24h/30d s vyjimkou doby
Planované udrzby a pripadnych vypadkd, které jsou kompenzovany jako poruseni sjednané
urovné SLA.

3.1.2. Porusenisjednané Urovné SLA se fidi podminkami stanovenymiv PD pfislusného Produktu.

V ptipadé, ze dojde k hromadnému vypadku infrastruktury (zejména v dlsledku Zivelné
katastrofy, nepfiznivé geopolitické udalosti, vypadku verejné sité internet ¢i v dusledku
jiného zasahu vyssi moci), je moZné, Ze technickd podpora nebude stihat odbavovat
jednotlivé pozadavky a poskytovat tak individualné informace tykajici se hromadného
vypadku. V takovém pfipadé si Poskytovatel vyhrazuje pravo informovat hromadné o
nepriznivém stavu prostrednictvim svych internetovych stranek a profill na socidlnich siti.
Kompenzace za poruseni sjednané urovné SLA dle podminek stanovenych neni Blackoutem
dotcena.
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